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Actiehouder: Uit te voeren actie:

Contactpersoon Tactisch /
Operationeel Contractant Correctief onderhoud / BC werkzaamheden

gelimiteerde afkoop (eerste vier manuren en € 100,-
materiaal excl. BTW)

Contactpersoon Tactisch / Contactpersoon Tactisch / Operationeel van
Operationeel Contractant Contractant bespreekt het maandoverzicht

met de opdrachtgever.
Per melding dient het adres en het complex te
worden vermeld.

Indien Contractbeheerder akkoord is informeert hij
Contractbeheerder de contactpersoon operationeel van Gemeente Nieuwegein

Gemeente Nieuwegein Contactpersoon Operationeel Gemeente Nieuwegein
met de franchise van  (eerste vier manuren en € 100,-
materiaal excl. BTW)

A.d.h.v. de verstrekte opdracht(en) wordt
door Contractant een factuur opgemaakt.

Contactpersoon Tactisch /
Operationeel Contractant

Gemeente Nieuwegein controleert de factuur
Gemeente Nieuwegein Indien akkoord wordt de factuur betaalbaar

gesteld.

Gemeente Nieuwegein

Gegevens worden verwerkt in
Contractant het ERP systeem van Contractant

Hieruit wordt ieder kwartaal een
management rapportage gegenereerd en
aangeleverd bij de Contractbeheerder

Bijlage D: Contractprocedures

Procedure Facturatie
Start

Werk
gereed

?
Werkzaamheden

voltooien

Factuur
aanmaken

Akkoord?

nee

ja

ja

Correctief onderhoud /
BC werkzaamheden:
Factuur
Maandoverzicht voorzien
van locatie nummers per
melding
Adressen per melding

Afhandelen van factuur

Periode overzicht
doorsturen /
bespreken.

Akkoord
?

Correctief onderhoud /
BC werkzaamheden:

Periodeoverzicht, incl.
Servicerapporten

Gegevens
aanpassen

nee

ja

Diverse
gegevens:
Maandoverzichten

Verwerken gegevens

einde

Akkoord
?

ja

nee

Gegevens
aanpassen

nee


